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CENTRO DE FORMACION EN
GESTION PUBLICA Y TRIBUTACION LOCAL

“Herramientas Informaticas para la Gestion Tributaria Municipal”
(Nivel Basico)

El curso busca incrementar sustancialmente la productividad de los funcionarios publicos municipa-
les, ddndoles a conocer herramientas practicas y de sencillo uso, que les permita optimizar sus recur-
sos y mejorar la Gestion Tributaria Municipal.

Se identificaran situaciones frecuentes que afectan las areas de atencién al ciudadano, cobranzas,
fiscalizacion, emisiones y notificaciones, para luego mostrar coémo, a través de sencillas herramientas
informaticas de uso cotidiano, es posible dar una pronta y efectiva solucién a los problemas, incre-
mentando la productividad de la Gestién Tributaria Municipal.

Objetivo:
Brindar a los participantes la capacidad de plantear propuestas de solucién a
problemas frecuentes como parte del analisis y la busqueda de mejoras en la
operatividad de las areas de atencion al ciudadano, cobranzas, fiscalizacion y
notificaciones; desarrollando para ello herramientas informaticas a partir del uso
de Hojas de Calculo.
Contenido:

Seccién 1:
1.INTRODUCCION
« Introduccion a conceptos basicos para el uso de hojas de calculo.
* Uso de operadores matematicos en hojas de calculo.
« Presentacién de resultados con gréficos bdsicos en hojas de célculo.

Seccion 2:
2. AREA DE ATENCION AL CIUDADANO

« Casos de problemas frecuentes:
- Consolidacion de documentos registrados
- Clasificacion y derivacion de expedientes
- Control de calidad en el registro
* Planteamiento de propuestas de solucién.
* Identificacion de las herramientas a usar.
* Implementacién de las propuestas de soluciéon con hojas de célculo.
* Métricas de resultados de gestion.
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Seccion 3:

3. AREA DE GESTION DE COBRANZA
« Definicion de los problemas frecuentes:
- Segmentacién de Cartera.
- Organizacion de estrategias de cobranza para cada segmento.
- Aplicacidn a un tipo de gestién de cobranza.
* Planteamiento de propuestas de solucion.
* Identificacién de las herramientas a usar.
* Implementacion de las propuestas de soluciéon con hojas de célculo.
» Métricas de resultados de gestion.

Seccion 4:

4. AREA DE FISCALIZACION

« Definicion de los problemas frecuentes:
- Deteccién de omisos y sub-valuadores - cruces de bases de datos.
- Organizacion de las fiscalizaciones.

* Planteamiento de propuestas de solucion.

* Identificacién de las herramientas a usar.

* Implementacién de las propuestas de solucidn con hojas de calculo.

* Métricas de resultados de gestion.

Seccion 5:

5. AREA DE EMISIONES Y NOTIFICACIONES
« Definicion de los problemas frecuentes:
Emisiones masivas
- Generacion de Valores
- Revision de data - cruces con bases de datos.
Notificaciones masivas

- Clasificacion y registro de documentos a enviar y de cargos de notificacion.
* Planteamiento de propuestas de solucion.
* Identificacién de las herramientas a usar.
* Implementacién de las propuestas de solucién con hojas de calculo
» Métricas de resultados de gestion.
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Requisitos minimos:

1. Conocimiento en el uso de Hojas de Calculo a nivel usuario
2. Contar con dispositivo de almacenamiento portatil USB.

Dirigido a:

Funcionarios municipales de todas las areas de la Administracién Tributaria Local,
en especial aquellos que realizan Administracién Tributaria, Fiscalizacion,
Cobranza Coactiva, Desarrollo Urbano, Catastro, Planificacion.






